UMJETNA INTELIGENCIJA

Novo iskustvo gradanima
u kontaktu s javhom
upravom
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lzazovi Al ACT-a:
Kljucni zahtjevi kod uvodenja Al u organizacije
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Pula, 04.11.2025.
Marijana Sarolié Robi¢



H European ‘
Commission

Digitalno ,Europa ima za cilj osnaZiti
gﬁfggjee_ce poduzeca i ljudi u antropocentriénu,
digital i odrzivu i prosperitetniju digitalnu
Ci|jeVi 7a buducnost.”

2030.*

* https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-
2030 en



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

Skills

ICT Specialists: 20 million + Gender convergence
Basic Digital Skills: min 80% of population

Infrastructures
Connectivity: Gigabit for everyone, 5G everywhere
Cutting edge Semiconductors: double
EU share in global production
Data - Edge & Cloud: 10,000 climate
neutral highly secure edge nodes
Computing: first computer with quantum acceleration

Public Services
Key Public Services: 100% online
e-Health: 100% availability medical records
Digital Identity: 80% citizens using digital ID

Business
Tech up-take: 75% of EU companies using Cloud/Al/Big Data
Innovators: grow scale ups & finance to double EU Unicoms
Late adopters: more than 90% of European SMEs reach
at least a basic level of digital intensity

DIGITALNI
KOMPAS ZA
DIGITALNO

DESETUECE EU
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PEOPLE AT THE CENTRE
Digital technologies should protect
~ people’s rights, support
@ democracy, and ensure that all
(L--) digital players act responsibly

and safely. The EU promotes

SUSTAINABILITY \ these values SOLIDARITY AND INCLUSION

\ /S
Digital devices should support A across the world. Technology should unite,
sustainability and the green not divide, people.
transition. People need to Everyone should have access

know about the environmental to the internet, to digital
impact and energy skills, to digital public services,
consumption of their devices. and to fair working conditions.

DIGITAL
RIGHTS AND

PRINCIPLES {@C:%

FREEDOM OF CHOICE

The digital environment _ 4 People should benefit from a
should be safe and secure. fair online environment, be
All users, from childhood Ej] safe from illegal and harmful
to old age, should be {] content, and be empowered
empowered and protected. when they interact with new

and evolving technologies like
artificial intelligence.

PARTICIPATION
Citizens should be able to
engage in the democratic
process at all levels, and have
control over their own data.

DEKLARACIA
EU-AO
DIGITALNIM
PRAVIMA |
NACELIMA ZA
DIGITALNO
DESETUECE



Al act (Uredba o primjeni sustava umjetne
inteligencije)

kljucni propis EU koji osigurava sigurno i transparentno koristenje umjetne inteligencije u
drustvu, s naglaskom na etiku i zastitu temeljnih prava

kategorizacija razlicitih razina rizika povezanih s Al i mjere za njihovo ublazavanje
propisuje posebna pravila za upotrebu umjetne inteligencije u javnom i privatnom sektoru
na snazi od 01.08.2024. godine




Zabranjeni (neprihvatljiv rizik)

» Sustavi za drustveno bodovanje gradana na temelju pona$anja (social scoring). Sustavi ze
predvidanje individualnog kriminalnog ponasanja (predictive policing). Sustavi za biometrij
Identifikaciju u stvarnom vremenu na javnim mjestima, izvan strogih izuzetaka za policiju. .
koji manipulira ponasanjem djece ili ranjivih skupina na Stetan nacin.

Visoki rizik
Inteligence (AG)

* Al za medicinske u redaje (npr. dijagnostika, robotska kirurgija). Al u kriticnoj infrastrukturi e
(upravljanje prometom, energijom, vodom). Automatizirane procedure zaposljavanja: sust: A
za automatsko sortiranje zivotopisa ili ocjenjivanje kandidata. Al sustavi za kreditno “’,j:?;mm
vrednovanije ili odlucivanje o pristupu socijalnim uslugama. Alati za automatsko ocjenjivan
ispita u obrazovanju. Al alati koji podrzavaju sudska odluCivanja ili pravosudne procese.

Ograniceni rizik S i

« Chatbotovi (npr. virtualni asistent na web-stranicama) — potrebno je obavijestiti korisnika d
komunicira s Al-jem. Generativni Al alati: alati za kreiranje slika, glasa, videa (deepfake) —
potrebna jasna oznaka i transparentnost. B MedimiowRik

Content Recommendation Systems ([
Minimalni rizik
« Sustavi za filtriranje elektroniCke poste (spam filter). Preporucivaci za streaming servise (n
filmovi, glazba). Automatski sustavi za preporuku proizvoda u web trgovinama. Low Risk: Basic Chatbots



1.Ljudsko djelovanje i nadzor

2.TehniCka otpornost i sigurnost
3.Privatnost i upravljanje podacima

4. Transparentnost

5.Raznolikost, nediskriminacija i pravednost
6.Dobrobit drustva i okoliSa

7.0dgovornost

m « 408574843




Kognitivha manipulacija: Uporaba Al
sustava koji namjerno manipuliraju
ponaSanjem, misljenjem ili odlukama ljudi,
posebice ranjivih skupina (npr. djece, osoba
sa slabostima), na nacin koji moze
rezultatirati fizickom ili psihickom Stetom.

Biometrijska kategorizacija osjetljivih
podataka: Koristenje Al-ja za biometrijsku
identifikaciju i kategorizaciju pojedinaca
prema osjetljivim kriterijima, kao $to su
vjerska, politicka, rasna ili seksualna
orijentacija.

Nezakonito koristenje ili sakupljanje
podataka za treniranje Al modela: Uporaba
podataka prikupljenih na nezakonit nacin
(npr. scraping djecjih fotografija bez
pristanka) za treniranje ili razvoj Al modela.

Eksplicitno drustveno ocjenjivanje: Al
sustavi koje javna tijela koriste za drustveno
ocjenjivanje gradana na nacin koji moze
izazvati neposten tretman, iskljuCenost ili
ograniCavanje prava i koristi na temelju
ponasanja u proslosti.

Remote biometrijska identifikacija u
realnom vremenu u javnim prostorima:
Primjena Al sustava za masovno
prepoznavanje lica (i drugih biometrijskih
podataka) u realnom vremenu na daljinu u
javno dostupnim prostorima, uz iznimke za
odredene teske kaznene slucajeve i uz
sudski nalog.



Skup algoritama i modela koji su sposobni stvarati novi, originalan
ili modificirani sadrzaj na temelju obrazaca naucenih iz velikih
koli¢éina podataka, poput teksta, slika, zvuka, videa, programskog
koda ili drugih digitalnih materijala, uzimajuéi kao polaziste upute
korisnika, podatke iz okoline ili vlastita prethodna znanja.

Primjeri generativne umjetne inteligencije:

*Sustavi za generiranje tekstova (poput ChatGPT, Gemini, LLaMA)
omogucuju automatsko stvaranje €lanaka, eseja, pri¢a i drugih pisanih
materijala na temelju korisnickih upita i u stilovima koje sami nauce.

* Alati za kreiranje slika na temelju teksta (npr. DALL-E, Stable Diffusion,
Midjourney) koji korisni¢ke opise pretvaraju u realisticne ili umjetnicke
slike koje do tada nisu postojale.

*Generiranje sintetickih glasova, audio zapisa ili glazbe na temelju
tekstualnog unosa ili uzorka glasa.

*Generativni video alati sposobni su iz korisni¢kih ili automatiziranih
uputa stvoriti nove animacije, vizuale pa ¢ak i simulacije ljudskog
ponaSanja za potrebe razonode, edukacije ili industrije.




1. Obveza oznac¢avanja Al-generiranog sadrzaja ( stupa na snagu 08 2026) Svaki
Al-sustav koji generira sinteticki tekst, slike, audio ili video materijale (primjer: deepfake
video, automatski generirani ¢lanci) mora jasno oznaditi da je sadrzaj nastao umjetnom
inteligencijom — primjerice, watermark, vizualni tag ili tekstualno obavjestenje.

Primjer: Chatbot koji u dijalogu automatski napominje "Ovaj odgovor generira Al
sustav" ili automatsko oznaCavanje deepfake fotografija u digitalnim arhivama.

2. Obveze vezane za transparentnost i informiranje korisnika Korisnici moraju biti
informirani kada komuniciraju sa sustavom umjetne inteligencije — primjer su virtualni
asistenti koji jasno komuniciraju svoju Al prirodu. Potrebno je omoguciti identifikaciju Al
sustava u komunikaciji, marketingu ili obrazovnim alatima (npr. Al generirani eseji u
obrazovnim platformama moraju biti jasno oznaceni).

3. Dokumentacija, sazetak podataka i postivanje autorskih prava Svi modeli
generativne Ul moraju imati tehniCku dokumentaciju i sazetak podataka koriStenih za
treniranje (s naglaskom na postivanje autorskih prava - primjer: opis koriStene
tekstualne, slikovne ili glazbene baze za treniranje modela).

Primjer: Apple ili Google razvijaju generativni model koji sazima vijesti — dokumentacija
mora navoditi koji su izvori vijesti koristeni i pod kojim uvjetima.




4. Zastita od generiranja nezakonitog sadrzaja Sustavi moraju sadrzavati
mehanizme za sprje€avanje generiranja nezakonitog, Stetnog ili obmanjujuceg sadrzaja
(npr. djec€ja pornografija, govor mrznje, lazne vijesti).

Primjer: Generativni Al alat za slike ukljucuje filtre koji onemogucuju generiranje
eksplicitnog sadrzaja ili sadrzaja koji promiCe nasilje.

5. Dodatne obveze za Al s “sistemskim rizikom” Ako generativna Ul postiZze Siroki
utjecaj (npr. vrlo veliki jeziéni model kao GPT-4), namecu se dodatne obveze:
evaluacija modela, izvjeStavanje o incidentima i mjere kibernetitke sigurnosti.

Primjer: Developeri OpenAl modela GPT-4 moraju provoditi sigurnosne provijere,
prijavljivati ozbiljne incidente i javno objaviti saZetak podataka za treniranje.




Clanak 4. Al Acta Dobavljaéi i subjekti koji uvode Al sustave moraju
poduzeti mjere kako bi osigurali dostatnu razinu pismenosti u podrucju
umjetne inteligencije za svoje osoblje i druge osobe koje rade s Al
sustavima u njihovo ime.

Pismenost ukljuuje vjestine, znanje i razumijevanje potrebne za informirano
uvodenje Al sustava, razumijevanje njihovih mogucnosti, rizika i moguce Stete.
(tehni¢ko znanje, iskustvo, obrazovanje i osposobljavanje zaposlenika, kao i
kontekst u kojem se Al koristi).

Prakti¢no, organizacije trebaju osigurati osnovno razumijevanje Sto je Al, kako
funkcionira, na koji nacin se koristi u organizaciji te koje prilike i opasnosti
donosi. Uloga organizacije (da li razvija Al sustave ili ih samo Kkoristi) utjeCe na
dubinu znanja koja se oCekuje od zaposlenika.

Za visokorizicne Al sustave, edukacija mora biti detaljnija i obuhvaca i pravne i
etiCke aspekte.

Nadzor i primjena tog ¢lanka pocinju od 3. kolovoza 2026.(fleksibilan okvir
uskladen s brzim razvojem Al tehnologije)




Uvodenje umjetne inteligencije u organizacije je prije
svega poslovno pitanje

Za sustavno uvodenje Al, organizacija mora izgraditi Cetiri
osnovna stupa Al:

1. Kultura organizacije
2. Ljudski resursi / talenti
3. Infrastruktura

4. Podaci




KAKO UHVATITI VAL UMJETNE INTELIGENCIJE

* UVIJEK PRVO PITAJTE SVOJE KORISNIKE

* PROVEDITE MALI PILOT- PROJEKT

« TESTIRAJTE NA OGRANICENOM BROJU KORISNIKA
*HOMO LUDENS (Covjek koji se igra)

«INTERNI (mali zatvoreni ,startup” timovi) vs. EKSTERNI
RESURSI

« POGRIJESITE | KRECITE NAPRIJED - FAIL FOWARD

« POTONULI TROSKOVI (jednostavno ih ostavite, idite
dalje)

* Fokus, podrska i budzet na upravljackoj razini -
OBAVEZNA




. Imenujte osobu ili tim koji ima podrSku najviSe uprave

. ldentificirajte i analizirajte sve Al alate i sustave u
svojoj organizaciji (interna/eksterna rjesenja) te ih
testirajte prema zahtjevima Al Act-a.

. Redovito provjeravajte uskladenost zbog “kaoti¢nih”
zakonskih i provedbenih obveza.

. Osigurajte profesionalnu (pravnu) podrsku za
slozenije situacije ili ako implementirate Al sustav
visokog rizika.



Opcine/Zupanije

Pametno upravljanje
prometom

Gospodarenje otpadom
Javna sigurnost

Zdravstvene usluge

Vodovod
Plinara

Energija/rasvjeta

Zeleni prostori

Komunalne naknade
|

} Chatbotovi za upite, autom. dostupnost obrazaca, status podnesaka, obrada zahtjeva

1 Optimizacija protoka prometa, smanjenje guzvi, ucinkovitiji javni prijevoz

Optimizacija ruta vozila, planiranje odvoza, smanjenje troskova i emisija, automatizacija
procesa

Al nadzorni sustavi, detekcija neobicnih aktivnosti, predvidanje incidenata, poboljSanje
sigurnosti

1 Al upravljanje podacima pacijenata, predvidanje epidemija, digitalni asistenti za hitne
slucajeve

Prediktivno odrzavanje, Al detekcija gubitaka vode, optimizacija distribucije
Detekcija curenja, predvidanje potrosnje, optimizacija distribucije

1 Pracenje i optimizacija potrosnje energije u javnim zgradama, Al javna rasvjeta,
energetska ucinkovitost

Pametno upravljanje zalijevanjem, otkrivanje zdravstvenog stanja biljaka

Chatbot za stanje racuna, pregled dugovanja, automatizacija komunikacije




Thank you!

marijana.sarolic@msrlegal.hr

1EFUIU IS
IN YOUR HAN



KOMUNALAI RJESENJA
Studije slucaja
Herculanea - Al asistent

Grad Porec - komunikacija
sa gradanima

Coworking Pula,

Dean Benazi¢ Marka Maruli¢a 5
GT-net / KomunalAl Konferencijska dvorana, treci kat

@ Utorak, 4.11.2025., 10.00h

G'F-l‘let“k KOMUNALAI CroFaktura FeedBack.hr
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KOMUNAL/ZA\\\\am

Al asistent za
sluzbu za korisnike

Digitalna transformacija komunikacije s gradanima

Brze i toCnije odgovore 24/7



. ey _— =N
Zasto nam treba Al u sluzbi za korisnike? ‘M
KOMUNAL/@;\\m

PREOPTERECENJE SLUZBI

Velik broj ponavljajucih upita gradana.

NEDOSTATAK RESURSA

Mali timovi, Cesto jedna osoba za sve.

NEUJEDNACENA KOMUNIKACIJA

Ovisna o dostupnosti djelatnika.

NEZADOVOLJSTVO GRADANA

Dugi odgovori, zastoji i izgubljeni zahtjevi.




Zaa
Al Asistent koji razumije gradane ‘M -
KOMUNAL/A\\%

Digitalni asistent treniran na dokumentima komunalnog poduzec¢a, TZ-a i JLS-a
Razumije prirodni jezik (hrvatski i talijanski....)
Odgovara 24/7 putem weba, WhatsAppa ili chat sucelja

Siguran, hostan lokalno u GTnet Al cloudu



Sto Al asistent omoguéuje?

Odgovori na naj¢e8ce upite (racuni, odvoz otpada, prituzbe)
Pretraga dokumenata i odluka
Vodi gradane kroz procese (prijave, obrasci, zahtjevi)

Prikuplja i analizira povratne informacije

o Integracija s CRM sustavom i e-mailovima

.
D

KOMUNAL/ZA\\\\ﬁH‘



Kako to izgleda u praksi

Al Komunalni Asistent

25

\EL

Nadzorna ploca

Pregled performansi i koristenja sustava

a ploca
[ Novo pitanje Ukupno upita =] Prosj. vrijeme odgovora ¢}
O rovijest 73 0.277s

0 danas Prosje¢no vrijeme obrade
B Dpokumenti
2 Administracija
Volumen upita (30 dana)
207 RN
154
10+
5
0 . : —
2025-10-07 2025-10-15 2025-10-19 2025-10-29
- Upiti
Distribucija jezika

admin@herculanea.hr

ADMIN

@® = Hratski v

Fa Adinin

Prosj. ogjena w Aktivni dokumenti B
3 175
Zadovoljstvo korisnika Veligina baze znanja
Satna distribucija
.
075
05
025
o T T T T T T
0 1 2 3 4 56 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Nedavni upiti

Raspored odvoza: KASTAVSKA ULICA, PULA 10
025, 11:55:06 AM - hr

¢

KOMUNALJZ};\\\jﬂ



Kako to izgleda u praksi il -
KOMUNAL/Z,Z}a\\m]

Al Komunalni Asistent Dokumenti

Upravljanje dokumentima baze znanja

98 Nadzorna ploca

O Novo pitanje Q. Pretrazi dokumente...

D Povijest Svi (175 Odluke 11 Pravilnici 5 Cjenici 15 Oglasi 29 Obrasci 3 Godignji planovi 32 Financijski dokumenti 4 GDPR 5 Ostalo 71
0 agi . o .

A Administracia B Izjava o zastiti osobnih podataka.html

Sluzbeni dokument Pula Herculanea d.o.c. - kategorija: gdpr

© gdpr  B98/14/2025 Version: 1.0 Pogleda] izvor

B Godisnje izvjesée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2023.zip

Sluzbeni dokument Pula Herculanea d.o.o. - kategorija: ostalo

© ostalo 9 8/14/2025 Version: 1.0 [ Pogledsj izvor

B Izjava o pristupaénosti internetskih stranica trgovackog drustva Pula Herculanea d.o.o..html

SluZbeni dokument Pula Herculanea d.o.o. - kategorija: ostalo

© ostalo 9 8/14/2025 Version: 1.0 [ Pogledaj izvor

admin®herculanea.hr

ADMIN B Godisnje izvjesée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2021.zip

Sluzbeni dokument Pula Herculanea d.o.o. - kategorija: ostalo
@ = Hratski v



Kako to izgleda u praksi

Al Komunalni Asistent e .
Povijest upita
Pregledajte i pretraZite svoje prethodne upite
o= -
98 Nadzoma ploca

2 Novo pitanje PretraZi povijest

) PretraZi upite...
B Dokumenti

2\ Administracija
Raspored odvoza: KASTAVSKA ULICA, PULA 10
@ 10/29/2025, 11:55:06 AM @ HR  277ms

£ KASTAVSKA ULICA, PULA 10

Mjesec: studeni 2025

A\ Postavite kontejnere vecer prije odvozal

T Mijeani komunalni otpad
511, 1911

@ Plastika i metal
1211, 26.11.

B Papir i karton
711,211

& Bio otpad
svaki ponedjeljak

admin@herculanea.hr
ADMIN

@ = Hrvatski v

P o iumirA UARAFIIIA FAYARMIA 477

Al Komunalni Asistent

0!
a

oo

i

KOMUNALIZA\\\m‘

Administracijska ploca

Administracija sustava i upravljanje korisnicima

Korisnici Sustav  Zapisnik aktivnosti

Nedavne aktivnosti

USER_UPDATED
CisActive™false)

@ 8/17/2025, 11:09:56 PM

@®8n

USER_UPDATED
(isActive"false}
@ 8/17/2025, 11:09:52 PM

REINDEX_TRIGGERED
{“timestamp™:"2025-08-14T03:29:19.163Z"}
8/14/2025, 5:2%:18 AM

REINDEX_TRIGGERED
{“timestamp™:"2025-08-14T03:29:09.807Z"}
@ 8/14/2025, 5:29:09 AM



Kako to izgleda u praksi

MozZete li mi oprati kantu za smeée

® 10/15/2025, 10:04:47 PM @D HR 3422ms

Nazalost, ne pruzamo uslugu pranja kanti za smece. Preporucujemo da kante za
smece operete sami koristedi vodu i deterdzent, ili da se obratite lokalnim servisima
koji se bave odrzavanjem &istoce. Ako imate dodatnih pitanja ili trebate informacije o
odvozu otpada, slobodno se obratite.

lzvori:

» Zahtjev korisnika usluge odvoza otpada - kucanstva.html
» Zahtjev korisnika usluge odvoza otpada - poslovni korisnici.html

= Novi nacin skupljanja komunalnog otpada i rasporeda udjela zaduZenog volumena za
videstambene zgrade.html

* Cjenik - nekucanstva od 01.11.2024,

+ Cjenik - nekucanstva.html

¢
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Kojim se danima odvozi otpad u ulici braée ili u fazani

© 8/18/2025, 6:11:45 PM @ HR  6273ms

U Fazani se otpad odvozi prema sljedecem rasporedu:
» Mijesani komunalni otpad:
« Svaki utorak i petak u mjesecu (za naselje FaZana).
» Svaka srijeda i subota u mjesecu (za naselje Valbandon).
 Papir i karton, plastika:
» Svake subote u mjesecu (za naselje FaZana i Valbandon).
* Svake druge subote u mjesecu (za naselje Fazana i Valbandon).

« Staklo:

» Jednom mjesecno (za naselje Fazana i Valbandon).

Ovaj raspored odvoza temelji se na informacijama iz dokumenta koji se odnosi na
prikupljanje komunalnog otpada na podrudju Opéine Fazana (DOKUMENT 3).

lzvori:

= Opcina Fazana - odluka - izmjena.html
» Opcina FaZana - Sluzbene novine.html

» Novi nadin skupljanja komunalnog otpada i rasporeda udjela zaduZenog volumena za
visestambene zgrade.html|

- Opcina Fazana - suglasnost 1 ofitovanje na ¢jenik od 1.6.2023.html



Kako to izgleda u praksi

Al Komunalni Asistent

Postovani, dana 15.08.2025.u selu Smoljanci Vasi djelatnici nisu pokupili sav kartonski
otpad koji je bio spreman za odvoz. Lijepo Vas molim neko objasnjenje zaito se to
dogada, jer to nije jedini put da se ovako desilo. Mislim da nije nikakav problem uzeti
karton i ubaciti ga u kamion. Saljem sliku u privitku. Nadam se da ce se stvar rijegiti
na obostrano zadovoljstvo.

(© 8/18/2025. 9:58:55 AM @B HR  11399ms

Po3tovani,

Zahvaljujemo na vasem upitu i na ukazanoj situaciji vezanoj uz odvoz kartonskog otpada u selu
Smoljanci. Ispri¢avamo se zbog neugodnosti koju ste doZivjeli.

Moguée je da je doslo do tehnickih poteskoéa ili nesporazuma u rasporedu odvoza.
Preporucujemo da nas kontaktirate izravno na broj telefona 052 638 406 ili 638 408 kako bismo
mogli detaljnije istraZiti ovaj slucaj i osigurati da se sli¢ne situacije ne ponove u buduénosti.

Vazno nam je da svi korisnici usluga budu zadovoljni i da se otpad pravilno zbrinjava. Hvala vam
na razumijevanju i strpljenju.

Srdacan pozdrav,

[Vase ime]

Herculanea d.o.o.

Trg 1. istarske brigade 14, Pula
Tel: 052 638 400

Izvori:

- Zahtjev korisnika usluge odvoza otpada - poslovni korisnici.html
» Zahtjev korisnika usluge odvoza otpada - kucanstva.html|

* Novi nadin skupljanja komunalnog otpada i rasporeda udjela zaduZenog volumena za vifestambene
zgrade.html

» Cjenik usluga trecim osobama 2025 novo.html

¢

KOMUNALJZ};\\\jﬂ

Kako da prijavim promjenu podataka za smece

© 8/14/2025, 6:40:01 PM @ HR  9174ms

Da biste prijavili promjenu podataka vezanih uz odvoz otpada, potrebno je ispuniti odgovarajui
zahtjev. Ovisno o tome jeste |i korisnik usluge odvoza otpada kao kucanstvo ili kac poslovni
korisnik, slijedite sljedece korake:

1. Ispunite zahtjev: U zahtjevu obavezno ispunite sva trazena polja, uklju¢ujuci osobne podatke
(ime, prezime, adresu, kontakt telefon, e-mail i OIB).

2. Virsta zahtjeva: Odaberite vrstu zahtjeva koju podnosite (npr. zaduzenje nove posude,
promijena volumena posude, zamjena oétecene posude itd.).

3. Podnosenje zahtjeva: Ispunjeni i ovjereni zahtjev moZete poslati:

* E-mailom na adresu: primjedbe@herculanea.hr (za kuc¢anstva) ili poslovni@herculanea.hr
(za poslovne korisnike).
» Poitom na adresu: Pula Herculanea d.o.o., Trg |. istarske brigade 14, Pula.
* Osobno na istoj adresi.
4. Kontakt za dodatne informacije: Ake imate dodatnih pitanja ili trebate pomo¢, mozete
kontaktirati sluZbu korisnika na telefon 052 638-406 ili 638-408 (za kucanstva) ili 052 638-425

(za poslovne korisnike).

Obavezno se pridrzavajte svih uputa kako biste osigurali pravilan postupak prijave promjene.

Izvori:

= Zahtjev korisnika usluge odvoza otpada - ku¢anstva.html|
= Zahtjev korisnika usluge odvoza otpada - poslovni korisnici.html

= Novi naéin skupljanja komunalnog otpada i rasporeda udjela zaduZenog velumena za viSestambene
zgrade.html

= Opcina Barban - SluZbene novine.html
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KOMUNALJZ}a\\m

Postavite pitanja o komunalnim uslugama i propisima

[P Opcenita pitanja @ Raspored odvoza B Provjera raduna

B Provjera stanja ra¢una

Koja je cijena za baju od 5m3
© 8/14/2025, 40032 PM @ HR  8600ms /\ TEST FUNKCIONALNOST - PODACI NISU STVARNI A\
Cijena za zbrinjavanje glomaznog otpada po spremniku od 5 m®, prema cjeniku koji stupa na €Y Dobrodosli u TEST sustav provjere raunat

snagu od 1.11.2024. godine, varira ovisno o mjestu korisnika usluge. Na primjer, cijena za Pulu
Za demonstraciju:

« Unesite bilo koje ime
Barban: 175,56 EUR « Unesite bilo koju Sifru

Budava: 126,06 EUR « Za OIB koristite:
- 12345678901 — prikazat ¢e dugovanje

Diviici: 126,06 EUR - 99999999999 — nema dugovanja
FaZana: 80,69 EUR - Bilo 3to drugo — gretka

Filipana, Manjadvorci: 138,44 EUR
Jadregki: 84,81 EUR

Jursiéi: 126,06 EUR

Krnica, Kavran, Smoljanci: 171,44 EUR
Liznjan: 105,44 EUR

Loborika: 88,94 EUR

iznosi 66,25 EUR, dok su cijene za druga mjesta sljedede:

Molim unesite ime i prezime vlasnika raéuna:

20:23

Dean Benazi¢

* Marcana: 117,81 EUR A TEST FUNKCIONALNOST - PODACI NISU STVARNI A
Muntié: 97,19 EUR
Pavicini: 163,19 EUR TEST podaci pronadenit

Peruski: 138,44 EUR

& Ime: Dean Benazi¢
Puntizela: 72,44 EUR [ Sifra korisnika: 12345
Rakelj: 179,69 EUR OIB: 99999999939

s Svetvindenat: 154,94 EUR
Sigan: 93,06 EUR

TEST - Nemate dugevanja - sve je placeno!

20:24

Mozete zapoceti novu provjeru unosom imena i prezimena.
20:24

Ime i prezime.




Kako to izgleda u praksi il -
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& Provjera stanja raéuna

. Novo pitanje

A\ TEST FUNKCIONALNOST Ay Postavite pitanja 0 komunalnim uslugama i propisima

Hala!
P Opéenita pitanja @ Raspored odvoza & Provjera racuna
[] Sada molim unesite vasu Sifru korisnika.

Q TEST: Mozete unijeti bilo koju Sifru (npr. 12345)

2028,

B Provjera stanja ra¢una

A\ TEST FUNKCIONALNOST - PODACI NISU STVARNI A\

TEST podaci pronadeni!

£ Iime: Pero Peri¢
B Sifra korisnika: 12345
n OIB: 12345678901

& TEST Stanje dugovanja: 250.50 EUR

[E7 TEST Poziv na broj: HR12 3456-7890-1234
m TEST IBAN: HR1234567890123456789

[5) Opis: Komunalne usluge 11/2025

%! QR kod za placanje:
£ TEST FUNKCIONALNOST A

Fodatak zapiimljent

(® Molim unesite Q1B {11 znamenki):
TEST OlB-oviz.
+ 12345678901 ~ dugavanje

+ 92999999999 ~ bez dugavanja
« Ostalo ~ greska

026

QR by argen

BAN: HR1234567890123456789
HR12 3456-7890-1234

2026

MozZete zapoceti novu provjeru unosom imena i prezimena.
2026

me i prezime,
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Mjerljiva uéinkovitost i ustede dLid .
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1 » Smanjenje opterecenja sluzbi
60% upita rjieSava Al.

2 Brzi odziv
Odgovori u sekundi, bez Cekanja.

3« Povecanje zadovoljstva gradana

Stalna dostupnost i to¢nost.

4 Jedinstvena baza znanja

Standardizirani odgovori, maniji rizik pogreske.
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Faza 2: Otvaranje javnhosti _
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Transparentnost i dostupnost 24/7

Dostupnost 24/7
P Manje opterecenje

Informacije dostupne bilo kada, putem

N Gradani sami rjeSavaju osnovne upite.
WhatsAppa ili weba.

PoboljSanje percepcije o .
jsanje p Pel Investicijska atraktivnost

Grad/Opcina postaje sinonim za

Brz pristup informacijama potice ulaganja.
transparentnost.
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Lokalne Al instance i zastita podataka ‘M -
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Obrada isklju¢ivo u GTnet Al cloudu
Lokalni serveri u Istri

Bez prijenosa podataka tre¢im stranama
100% kontrola nad podacima

Uskladeno s GDPR i Al ACT regulativom
U tijeku certifikacija prema ISO 9001/27001




. Za
KomunalAl se prilagodava vama ‘M
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Laka integracija

S postoje¢im web stranicama i CRM-om

Visekanalni pristup
WhatsApp, web chat i e-mail

Centralizirani prikaz

Svih razgovora i analiza trendova

Modularna arhitektura

Prostorni Al, Dokumenti, Prijave gradana




>
Al Asistent = Dostupnost + &L N
Uginkovitost + Povjerenje ™™™

Digitalni Al asistent nije trosak — on je produzena ruka vase

sluzbe za korisnike.

Podignite kvalitetu usluge, smanijite pritisak na djelatnike i budite dostupni 24/7.



L
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Prostorni Al Asistent

Digitalna transformacija prostornog planiranja

Brze i tocnije odluke 24/7



Trenutno stanje L

\ l'
Dokumenti u digitalnom formatu KOMUNAL/A |

DPU stambenog naselja Finida - sjever (DPU-22)

Organizacija = Gradigradani =  Gospodarstvo =~  Vizit karta grada ~

SLUZBENI GLASNIK
W
Poreé-Parenzo, Broj: 10/11 | GODINA: | PRETPLATNICKA CLIENA 200,00 B 0 GRANICA OBUHVATA-FINIDA (a5¢13k81
XXX KUNA
04.102011. Vi CLIENA PO KOMADU 30,00 KUNA B 1. DETALINA NAMIENA POVRSINA (11518
B 21 PROMET waswm
IZDAVAC: Ured Grada B 22 ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE-EK  (183M8)
UREDNISTVO: Obala m.Tita 5/1 Poreé-Parenzo r(DPU-22) -
ODGOVORNI UREDNIK: Danilo Sredanovié¢ B 23 VODOOPSKRBA (2215
IZLAZ1 PO POTREBI B 24.0DVODNIA t1oms *
web: www.porec.hr .o
«duje prostorni razvoj naselja ili dijela naselja s osnovom prost: B 25 ELEKTROENERGETSKA MREZA'SN (176HE  +
SADRZAJ B 26 ELEKTROENERGETSKA MREZA-NN (14216
B 27.JAVNARASVIETA (7emm) *
GRAD POREC — PARENZO B DT KORSTERIA A e
1. Gradsko vijece B 4UVIETIGRADNIE (23318

Odluka o prihvacanju lzvjestaja o poslovanju i financijskog izvjestaja
77. | Predskolske ustanove Djedji vrtiéi i jaslice .,Radost” Pore¢ za 2010. | 893

godinu ° °
Odluka o prihvaéanju Izvjedtaja o radu i financijskog izvjestaja
78. | Djejeg vrtica-Scuola dell' infanzia . Paperino Pore¢-Parenzo za 893
2010. godinu ORGANIZACIJA GRAD I GRADANI GOSPODARSTVO VIZIT KARTA GRADA

Ndluka A nrik fanin Tzui ian 1 i f dicl




|lzazov u uredu

Vrijeme, rizik i resursi

(

1. PRODUZENO VRIJEME OBRADE

Odgovor na upit o uvjetima gradnje traje satima ili danima.

— Usporavanje investitora i nakupljanje predmeta

2. VISOK RIZIK POGRESKE
Ljudski faktor pri tumacenju sloZenih i opseznih propisa.

— Pravna nesigurnost i potencijalni sudski sporovi

3. ADMINISTRATIVNO OPTERECENJE

Rutinski upiti opterecuju strucne sluzbe.

— Strucnjaci se ne mogu posvetiti kompleksnim slucajevima

L
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Prostorni Al asistent JERL

KOMUNALJZZ}\}\\\m

Tumacenje GUP-a u sekundi - Simulacija

UPIT Djelatnika/Investitora Al Asistent (ODGOVOR)
Sto mogu graditi i pod kojim uvjetima na KC Cestica je u Zoni S1 (Stambena, niske gustoce). Tocnost i pravna sigurnost: Direktan
543/2, KO Porec? KLJUCNI UVJETI: Max. visina 3 etaze (P+2), ki max.  odgovor baziran na preciznom GIS
0.3. preklapanju.
Zelim izgraditi stambeno-poslovnu zgradu sa Uvjeti sumogudi u Zoni M2 (Mjesovita, pretezito Brzina i konsistentnost: Trenutno
6 etaza. Gdje je to mogude? poslovna). Max. visina 6 nadzemnih etaza, ki max.  identificiranje rijetkih zona koje
0.6. zadovoljavaju visoke zahtjeve.

Predlozi mi kako maksimalno mogu iskoristiti ~ Cestica je u Zoni M1. Maksimalna GBP je oko 800 Dodana vrijednost: Djelovanje kao
prostor na KC 101/1. mZ2. PREPORUKA: Razmotrite 3 stambene jedinice savjetnik za optimalno koristenje
i 1 poslovni prostor. prostora.



Poslovne Koristi LD

AN
Mjerljiva U&inkovitost KOMUNAL/A |

Dramatiéno smanjenje vremena

Smanjenje vremena obrade upita s dana na nekoliko sekundi - povec¢ava produktivnost stru¢nih sluzbi.

Pravna sigurnost i standardizacija

Dosljedan odgovor temeljen isklju€ivo na digitaliziranim sluZzbenim dokumentima - eliminacija rizika subjektivne
interpretacije.

Rastereéenje i koncentracija resursa

Oslobadanje stru¢nih sluzbi od rutine - mogu se posvetiti sloZzenim, kriznim ili strateSkim projektima.



Faza 2: Otvaranje javnosti &b
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Transparentnost i Dostupnost 24/7

Dostupnost 24/7 Manje opterecenje

Informacije o parcelama dostupne u bilo koje doba, Gradani sami rjeSavaju osnovne upite - manje
putem WhatsAppa ili web-a. opterecenje strucnih sluzbi.

Investicijska atraktivnost gebalisanie percepcije

Grad/Opcina postaje sinonim za transparentnost i

Brz pristup informacijama potic¢e ulaganja.
B B J B gan) digitalnu naprednost.




L
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Al Asistent za
turisticke zajednice

Digitalni vodiC za posijetitelje — 24/7 dostupnost i personalizirana iskustva

TZG Pore¢€ — pilot primjer



- . 2
Zasto Al u turizmu? ¢iib

KOMUNALJZ}}\\\m

OCEKIVANJA TURISTA

Turisti o€ekuju brze i to¢ne informacije u stvarnom vremenu

VISE DIGITALNIH KANALA
Web, WhatsApp, Messenger, e-malil

PREOPTERECENI DJELATNICI

Djelatnici TZ-a preoptereceni rutinskim upitima

PROPUSTENE PRILIKE

Gubitak prilika za promociju lokalne ponude




Al Asistent TZG Poreé ¢iib

KOMUNALJ@E\\H

Digitalni turisti€ki vodi¢ dostupan 24/7
Razumije 4 jezika: hrvatski, engleski, talijanski i njemacki
Trenirano na lokalnim materijalima TZ-a (eventi, broSure, vodici)

Dostupan svugdje: web, WhatsApp, QR kodovi i totemi



Inteligentni turistiéki vodié u oblaku GTnet-a ¢iib

KOMUNALJ@E\\H

1 Turist postavi upit
"Sto raditi u Poreéu sutra navedéer?"

2 Al analiziradokumente

TZG Pore€ baza znanja i kalendar dogadanja

3« Personalizirani odgovor

Prijedlog aktivnosti s kartom, linkovima i detaljima



Sto sve Al moze odgovoriti?

(O] "Koji su najbolji restorani s ribljom ponudom?"

B "Kada pocinje koncert na rivi?"

"' "Kako doci do Eufrazijeve bazilike?"

"Gdje mogu iznajmiti bicikl?"

"Koje su plaze dog friendly?"

Deoe

¢
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Mjerljive koristi

=

Manje opterecenje

70% maniji broj rutinskih poziva i mailova

Dostupnost 24/7

Tijekom cijele godine, bez pauzai vikenda

Promocija lokalne ponude

Al promovira lokalne partnere i dogadanja

Automatsko prikupljanje feedback-a

Statistika interesa i komentara posijetitelja

L
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Dostupan svugdje gdje su i turisti

& Web chat

Na stranici TZG Pore¢

™ QR kodovi

U hotelima i na plazama

B WhatsApp

Kanal za turiste

Info kiosci

Digitalni paneli u centru

¢
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v . s . T,
Umrezen s postojecim sustavima ‘M
KOMUNALJZ}}\\\\jn

Povezan s CMS-om TZG Porec

WordPress / Joomla integracija

Sinkroniziran s kalendarom dogadanja

Automatsko azuriranje programa

Google Maps i Visitlstria API

Izvoz podataka za analitiku




Lokalni Al Cloud — hrvatski jezik i zastita podataka ‘ﬁ,

KOMUNALJZ}}\\\m

Obrada unutar GTnet Al Clouda

Lokalni serveri u Istri

Bez dijeljenja tre¢im servisima

Nema OpenAl ni Meta pristupa

Uskladeno s GDPR i Al Act

Puna regulatorna uskladenost

Mogucénost lokalne instalacije

On-premise deployment po zelji




Pilot TZG Pore€ — prijedlog integracije

/Al chatbotintegriran naweb
Glavna stranica TZG Porec€
7 Multijezicna podrska
Hrvatski, engleski, talijanski, njemacki
7/ QRkod nainfo-punktu
Na rivi i turistiCkim lokacijama

7/ Spreman za viSe tisuca interakcija

Live testiranje, pracenje i optimizacija

L
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Od ideje do prve demo verzije u 14 dana i

KOMUNALJ@E\\H

1 Definiranje sadrzaja i jezika
Odabir jezika i klju¢nih tema

2  Ucitavanje dokumenata TZ-a
BrosSure, vodici, kalendari

3 Treniranje asistenta
Al uci o vasoj destinaciji

4 Testiranje i ugradnja
Integracija na web i mobilne kanale

5 Pracenje i prilagodba

Kontinuirano poboljSanje



Sljedeci korak — pilot projekt

(¢ Besplatne konzultacije

¢ Analiza trenutno stanja digitalizacije i doukmenata
¢ Prijedlog Al asistenta prema stvarnim upitima vasih korisnika
¢ 100% pod vasom kontrolom, na vasim dokumentima

¢

KOMUNAL/ZA\\\ﬂﬂ

Spremni smo za pocetak!

Hvala vam!



.
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Imate | pitanja?

Rado ¢emo odgovoriti na sve vase upite



PANEL RASPRAVA

Umjetna inteligencija u
komunalnim uslugama -
transparentnost,
ucinkovitost i komunikacija
s gradanima

Coworking Pula,

N . Marka Maruli¢a 5
it Bl ROrEE s ney/ Konferencijska dvorana, treci kat

Sveuciliste

omurai a Utorak, 4.11.2025.,10.00h

GT-net %2 KOMUNALAI CroFaktura FeedBack.hr
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Imate | pitanja?

Rado ¢emo odgovoriti na sve vase upite



Sljedeci korak — pilot projekt

(¢ Besplatne konzultacije

¢ Analiza trenutno stanja digitalizacije i doukmenata
¢ Prijedlog Al asistenta prema stvarnim upitima vasih korisnika
¢ 100% pod vasom kontrolom, na vasim dokumentima

¢

KOMUNAL/ZA\\\ﬂﬂ

Spremni smo za pocetak!

Hvala vam!



