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Digitalno 
desetljeće 
Europe:  
digitalni 
ciljevi za 
2030.* 
 

„Europa ima za cilj osnažiti  
poduzeća i ljudi u antropocentričnu, 
 održivu i prosperitetniju digitalnu 
 budućnost." 
 

 

 

 

* https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-
2030_en  
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AI act (Uredba o primjeni sustava umjetne 
inteligencije) 
• ključni propis  EU koji osigurava sigurno i transparentno korištenje umjetne inteligencije u 

društvu, s naglaskom na etiku i zaštitu temeljnih prava 

• kategorizacija različitih razina rizika povezanih s AI i mjere za njihovo ublažavanje  

• propisuje posebna pravila za upotrebu umjetne inteligencije u javnom i privatnom sektoru 

• na snazi od 01.08.2024. godine 



 
AI ACT piramida rizika PRIMJERI 
 

Zabranjeni (neprihvatljiv rizik) 

• Sustavi za društveno bodovanje građana na temelju ponašanja (social scoring). Sustavi za 
predviđanje individualnog kriminalnog ponašanja (predictive policing). Sustavi za biometrijsku 
identifikaciju u stvarnom vremenu na javnim mjestima, izvan strogih izuzetaka za policiju. AI 
koji manipulira ponašanjem djece ili ranjivih skupina na štetan način. 

Visoki rizik 

• AI za medicinske u ređaje (npr. dijagnostika, robotska kirurgija). AI u kritičnoj infrastrukturi 
(upravljanje prometom, energijom, vodom). Automatizirane procedure zapošljavanja: sustavi 
za automatsko sortiranje životopisa ili ocjenjivanje kandidata. AI sustavi za kreditno 
vrednovanje ili odlučivanje o pristupu socijalnim uslugama. Alati za automatsko ocjenjivanje 
ispita u obrazovanju. AI alati koji podržavaju sudska odlučivanja ili pravosudne procese. 

Ograničeni rizik 

• Chatbotovi (npr. virtualni asistent na web-stranicama) – potrebno je obavijestiti korisnika da 
komunicira s AI-jem. Generativni AI alati: alati za kreiranje slika, glasa, videa (deepfake) – 
potrebna jasna oznaka i transparentnost. 

Minimalni rizik 

• Sustavi za filtriranje elektroničke pošte (spam filter). Preporučivači za streaming servise (npr. 
filmovi, glazba). Automatski sustavi za preporuku proizvoda u web trgovinama. 

 



 

Zahtjevi koji sustavi AI moraju zadovoljavati 
da bi se smatrali POUZDANIM 
(TRUSTWORTHY) 

1.Ljudsko djelovanje i nadzor 

2.Tehnička otpornost i sigurnost  

3.Privatnost i upravljanje podacima 

4.Transparentnost 

5.Raznolikost, nediskriminacija i pravednost 

6.Dobrobit društva i okoliša 

7.Odgovornost 



ZABRANJENE PRAKSE PREMA AI ACT-U  
(stupile na snagu u 02/2025) 

Kognitivna manipulacija: Uporaba AI 
sustava koji namjerno manipuliraju 
ponašanjem, mišljenjem ili odlukama ljudi, 
posebice ranjivih skupina (npr. djece, osoba 
sa slabostima), na način koji može 
rezultatirati fizičkom ili psihičkom štetom. 

Eksplicitno društveno ocjenjivanje: AI 
sustavi koje javna tijela koriste za društveno 
ocjenjivanje građana na način koji može 
izazvati nepošten tretman, isključenost ili 
ograničavanje prava i koristi na temelju 
ponašanja u prošlosti. 

Biometrijska kategorizacija osjetljivih 
podataka: Korištenje AI-ja za biometrijsku 
identifikaciju i kategorizaciju pojedinaca 
prema osjetljivim kriterijima, kao što su 
vjerska, politička, rasna ili seksualna 
orijentacija. 

Remote biometrijska identifikacija u 
realnom vremenu u javnim prostorima: 
Primjena AI sustava za masovno 
prepoznavanje lica (i drugih biometrijskih 
podataka) u realnom vremenu na daljinu u 
javno dostupnim prostorima, uz iznimke za 
određene teške kaznene slučajeve i uz 
sudski nalog. 

Nezakonito korištenje ili sakupljanje 
podataka za treniranje AI modela: Uporaba 
podataka prikupljenih na nezakonit način 
(npr. scraping dječjih fotografija bez 
pristanka) za treniranje ili razvoj AI modela. 



Generativna umjetna inteligencija (GENAI) 
 

 

Skup algoritama i modela koji su sposobni stvarati novi, originalan 

ili modificirani sadržaj na temelju obrazaca naučenih iz velikih 

količina podataka, poput teksta, slika, zvuka, videa, programskog 

koda ili drugih digitalnih materijala, uzimajući kao polazište upute 

korisnika, podatke iz okoline ili vlastita prethodna znanja.  

 

Primjeri generativne umjetne inteligencije: 

•Sustavi za generiranje tekstova (poput ChatGPT, Gemini, LLaMA) 

omogućuju automatsko stvaranje članaka, eseja, priča i drugih pisanih 

materijala na temelju korisničkih upita i u stilovima koje sami nauče. 

•Alati za kreiranje slika na temelju teksta (npr. DALL-E, Stable Diffusion, 

Midjourney) koji korisničke opise pretvaraju u realistične ili umjetničke 

slike koje do tada nisu postojale. 

•Generiranje sintetičkih glasova, audio zapisa ili glazbe na temelju 

tekstualnog unosa ili uzorka glasa. 

•Generativni video alati sposobni su iz korisničkih ili automatiziranih 

uputa stvoriti nove animacije, vizuale pa čak i simulacije ljudskog 

ponašanja za potrebe razonode, edukacije ili industrije. 



 

Ključne obveze za generativnu umjetnu inteligenciju (GENAI) 
prema AI Act-u (I DIO) 
 

1. Obveza označavanja AI-generiranog sadržaja ( stupa na snagu 08 2026) Svaki 
AI-sustav koji generira sintetički tekst, slike, audio ili video materijale (primjer: deepfake 
video, automatski generirani članci) mora jasno označiti da je sadržaj nastao umjetnom 
inteligencijom – primjerice, watermark, vizualni tag ili tekstualno obavještenje. 

Primjer: Chatbot koji u dijalogu automatski napominje "Ovaj odgovor generira AI 
sustav" ili automatsko označavanje deepfake fotografija u digitalnim arhivama. 

2. Obveze vezane za transparentnost i informiranje korisnika Korisnici moraju biti 
informirani kada komuniciraju sa sustavom umjetne inteligencije – primjer su virtualni 
asistenti koji jasno komuniciraju svoju AI prirodu. Potrebno je omogućiti identifikaciju AI 
sustava u komunikaciji, marketingu ili obrazovnim alatima (npr. AI generirani eseji u 
obrazovnim platformama moraju biti jasno označeni). 

3. Dokumentacija, sažetak podataka i poštivanje autorskih prava Svi modeli 
generativne UI moraju imati tehničku dokumentaciju i sažetak podataka korištenih za 
treniranje (s naglaskom na poštivanje autorskih prava - primjer: opis korištene 
tekstualne, slikovne ili glazbene baze za treniranje modela). 

 Primjer: Apple ili Google razvijaju generativni model koji sažima vijesti – dokumentacija 
mora navoditi koji su izvori vijesti korišteni i pod kojim uvjetima. 



 

Ključne obveze za generativnu umjetnu inteligenciju (GENAI) 
prema AI Act-u (II DIO) 
 

4. Zaštita od generiranja nezakonitog sadržaja Sustavi moraju sadržavati 
mehanizme za sprječavanje generiranja nezakonitog, štetnog ili obmanjujućeg sadržaja 
(npr. dječja pornografija, govor mržnje, lažne vijesti). 

 Primjer: Generativni AI alat za slike uključuje filtre koji onemogućuju generiranje 
eksplicitnog sadržaja ili sadržaja koji promiče nasilje. 

5. Dodatne obveze za AI s “sistemskim rizikom” Ako generativna UI postiže široki 
utjecaj (npr. vrlo veliki jezični model kao GPT-4), nameću se dodatne obveze: 
evaluacija modela, izvještavanje o incidentima i mjere kibernetičke sigurnosti. 

Primjer: Developeri OpenAI modela GPT-4 moraju provoditi sigurnosne provjere, 
prijavljivati ozbiljne incidente i javno objaviti sažetak podataka za treniranje. 



AI Pismenost obveza od 02/25 

• Članak 4. AI Acta Dobavljači i subjekti koji uvode AI sustave moraju 
poduzeti mjere kako bi osigurali dostatnu razinu pismenosti u području 
umjetne inteligencije za svoje osoblje i druge osobe koje rade s AI 
sustavima u njihovo ime.  

 

• Pismenost uključuje vještine, znanje i razumijevanje potrebne za informirano 
uvođenje AI sustava, razumijevanje njihovih mogućnosti, rizika i moguće štete. 
(tehničko znanje, iskustvo, obrazovanje i osposobljavanje zaposlenika, kao i 
kontekst u kojem se AI koristi). 

 

• Praktično, organizacije trebaju osigurati osnovno razumijevanje što je AI, kako 
funkcionira, na koji način se koristi u organizaciji te koje prilike i opasnosti 
donosi. Uloga organizacije (da li razvija AI sustave ili ih samo koristi) utječe na 
dubinu znanja koja se očekuje od zaposlenika. 

• Za visokorizične AI sustave, edukacija mora biti detaljnija i obuhvaća i pravne i 
etičke aspekte. 

 

• Nadzor i primjena tog članka počinju od 3. kolovoza 2026.(fleksibilan okvir 
usklađen s brzim razvojem AI tehnologije) 



 
Uvođenje umjetne inteligencije u organizacije je prije 
svega poslovno pitanje 
 

 
Za sustavno uvođenje AI, organizacija mora izgraditi četiri 

osnovna stupa AI: 
 

1. Kultura organizacije 

2. Ljudski resursi / talenti 

3. Infrastruktura 

4. Podaci 



 
 

KAKO UHVATITI VAL UMJETNE INTELIGENCIJE 
 

• UVIJEK PRVO PITAJTE SVOJE KORISNIKE 

• PROVEDITE MALI PILOT- PROJEKT 

• TESTIRAJTE NA OGRANIČENOM BROJU KORISNIKA 

• HOMO LUDENS (čovjek koji se igra) 

• INTERNI (mali zatvoreni „startup” timovi) vs. EKSTERNI 
RESURSI 

• POGRIJEŠITE I KREĆITE NAPRIJED - FAIL FOWARD 

• POTONULI TROŠKOVI (jednostavno ih ostavite, idite 
dalje) 

• Fokus, podrška i budžet na upravljačkoj razini - 
OBAVEZNA 



PREPORUKE  
za sve koji posluju u HRVATSKOJ 
I EU 

 

1. Imenujte osobu ili tim koji ima podršku najviše uprave 
. 

 

1. Identificirajte i analizirajte sve AI alate i sustave u 
svojoj organizaciji (interna/eksterna rješenja) te ih 
testirajte prema zahtjevima AI Act-a. 

 

1. Redovito provjeravajte usklađenost zbog “kaotičnih” 
zakonskih i provedbenih obveza. 

 

1. Osigurajte profesionalnu (pravnu) podršku za 
složenije situacije ili ako implementirate AI sustav 
visokog rizika. 



  

            

Sektor AI rješenja i koristi 

Općine/županije Chatbotovi za upite, autom. dostupnost obrazaca, status podnesaka, obrada zahtjeva 

Pametno upravljanje 
prometom 

Optimizacija protoka prometa, smanjenje gužvi, učinkovitiji javni prijevoz 

Gospodarenje otpadom Optimizacija ruta vozila, planiranje odvoza, smanjenje troškova i emisija, automatizacija 
procesa 

Javna sigurnost AI nadzorni sustavi, detekcija neobičnih aktivnosti, predviđanje incidenata, poboljšanje 
sigurnosti 

Zdravstvene usluge AI upravljanje podacima pacijenata, predviđanje epidemija, digitalni asistenti za hitne 
slučajeve 

Vodovod Prediktivno održavanje, AI detekcija gubitaka vode, optimizacija distribucije 

Plinara Detekcija curenja, predviđanje potrošnje, optimizacija distribucije 

Energija/rasvjeta Praćenje i optimizacija potrošnje energije u javnim zgradama, AI javna rasvjeta, 
energetska učinkovitost 

Zeleni prostori Pametno upravljanje zalijevanjem, otkrivanje zdravstvenog stanja biljaka 

Komunalne naknade Chatbot za stanje računa, pregled dugovanja, automatizacija komunikacije 

Otpadne vode Optimizacija pročišćavanja, iskorištavanje resursa, smanjenje troškova, AI nadzor procesa 







AI asistent za  
službu za korisnike 

Digitalna transformacija komunikacije s građanima 

Brže i točnije odgovore 24/7 



AI Zašto nam treba AI u službi za korisnike? 

PREOPTEREĆENJE SLUŽBI 

Velik broj ponavljajućih upita građana. 

NEDOSTATAK RESURSA 

Mali timovi, često jedna osoba za sve. 

NEUJEDNAČENA KOMUNIKACIJA 

Ovisna o dostupnosti djelatnika. 

NEZADOVOLJSTVO GRAĐANA 

Dugi odgovori, zastoji i izgubljeni zahtjevi. 



AI 
AI Asistent koji razumije građane 

Digitalni asistent treniran na dokumentima komunalnog poduzeća, TZ-a i JLS-a 

Razumije prirodni jezik (hrvatski i talijanski....) 

Odgovara 24/7 putem weba, WhatsAppa ili chat sučelja 

Siguran, hostan lokalno u GTnet AI cloudu 



Što AI asistent omogućuje? 

💬 Odgovori na najčešće upite (računi, odvoz otpada, pritužbe) 

🔍 Pretraga dokumenata i odluka 

📋 Vodi građane kroz procese (prijave, obrasci, zahtjevi) 

📊 Prikuplja i analizira povratne informacije 

🔗 Integracija s CRM sustavom i e-mailovima 



Kako to izgleda u praksi 



Kako to izgleda u praksi 



Kako to izgleda u praksi 



Kako to izgleda u praksi 



Kako to izgleda u praksi 



Kako to izgleda u praksi 



Kako to izgleda u praksi 



Mjerljiva učinkovitost i uštede 

1 Smanjenje opterećenja službi 

60% upita rješava AI. 

2 Brži odziv 

Odgovori u sekundi, bez čekanja. 

3 Povećanje zadovoljstva građana 

Stalna dostupnost i točnost. 

4 Jedinstvena baza znanja 

Standardizirani odgovori, manji rizik pogreške. 



Faza 2: Otvaranje javnosti 

Transparentnost i dostupnost 24/7 

Dostupnost 24/7 

Informacije dostupne bilo kada, putem 

WhatsAppa ili weba. 

Manje opterećenje 

Građani sami rješavaju osnovne upite. 

Poboljšanje percepcije 

Grad/Općina postaje sinonim za 

transparentnost. 

Investicijska atraktivnost 

Brz pristup informacijama potiče ulaganja. 



Lokalne AI instance i zaštita podataka 

🔒 
Obrada isključivo u GTnet AI cloudu 

Lokalni serveri u Istri 

🛡

️ 

Bez prijenosa podataka trećim stranama 

100% kontrola nad podacima 

️  
Usklađeno s GDPR i AI ACT regulativom 

U tijeku certifikacija  prema ISO 9001/27001 



KomunalAI se prilagođava vama 

Laka integracija 

S postojećim web stranicama i CRM-om 

Višekanalni pristup 

WhatsApp, web chat i e-mail 

Centralizirani prikaz 

Svih razgovora i analiza trendova 

Modularna arhitektura 

Prostorni AI, Dokumenti, Prijave građana 



AI Asistent = Dostupnost + 
Učinkovitost + Povjerenje 

Digitalni AI asistent nije trošak – on je produžena ruka vaše 

službe za korisnike. 

Podignite kvalitetu usluge, smanjite pritisak na djelatnike i budite dostupni 24/7. 



Prostorni AI Asistent 

Digitalna transformacija prostornog planiranja 

Brže i točnije odluke 24/7 



Trenutno stanje  
Dokumenti u digitalnom formatu 



Izazov u uredu 
Vrijeme, rizik i resursi 

1. PRODUŽENO VRIJEME OBRADE 

Odgovor na upit o uvjetima gradnje traje satima ili danima. 

→ Usporavanje investitora i nakupljanje predmeta 

2. VISOK RIZIK POGREŠKE 

Ljudski faktor pri tumačenju složenih i opsežnih propisa. 

→ Pravna nesigurnost i potencijalni sudski sporovi 

3. ADMINISTRATIVNO OPTEREĆENJE 

Rutinski upiti opterećuju stručne službe. 

→ Stručnjaci se ne mogu posvetiti kompleksnim slučajevima 



Prostorni AI asistent 
Tumačenje GUP-a u sekundi - Simulacija 

UPIT Djelatnika/Investitora AI Asistent (ODGOVOR) Ključna korist 

Što mogu graditi i pod kojim uvjetima na KČ 
543/2, KO Poreč? 

Čestica je u Zoni S1 (Stambena, niske gustoće). 
KLJUČNI UVJETI: Max. visina 3 etaže (P+2), ki max. 
0.3. 

Točnost i pravna sigurnost: Direktan 
odgovor baziran na preciznom GIS 
preklapanju. 

Želim izgraditi stambeno-poslovnu zgradu sa 
6 etaža. Gdje je to moguće? 

Uvjeti su mogući u Zoni M2 (Mješovita, pretežito 
poslovna). Max. visina 6 nadzemnih etaža, ki max. 
0.6. 

Brzina i konsistentnost: Trenutno 
identificiranje rijetkih zona koje 
zadovoljavaju visoke zahtjeve. 

Predloži mi kako maksimalno mogu iskoristiti 
prostor na KČ 101/1. 

Čestica je u Zoni M1. Maksimalna GBP je oko 800 
m². PREPORUKA: Razmotrite 3 stambene jedinice 
i 1 poslovni prostor. 

Dodana vrijednost: Djelovanje kao 
savjetnik za optimalno korištenje 
prostora. 



Poslovne Koristi 
Mjerljiva Učinkovitost 

1 
Dramatično smanjenje vremena 

Smanjenje vremena obrade upita s dana na nekoliko sekundi - povećava produktivnost stručnih službi. 

2 
Pravna sigurnost i standardizacija 

Dosljedan odgovor temeljen isključivo na digitaliziranim službenim dokumentima - eliminacija rizika subjektivne 

interpretacije. 

3 
Rasterećenje i koncentracija resursa 

Oslobađanje stručnih službi od rutine - mogu se posvetiti složenim, kriznim ili strateškim projektima. 



Faza 2: Otvaranje javnosti 
Transparentnost i Dostupnost 24/7 

Dostupnost 24/7 

Informacije o parcelama dostupne u bilo koje doba, 

putem WhatsAppa ili web-a. 

Manje opterećenje 

Građani sami rješavaju osnovne upite - manje 

opterećenje stručnih službi. 

Investicijska atraktivnost 

Brz pristup informacijama potiče ulaganja. 

Poboljšanje percepcije 

Grad/Općina postaje sinonim za transparentnost i 

digitalnu naprednost. 



AI Asistent za  
turističke zajednice 

Digitalni vodič za posjetitelje – 24/7 dostupnost i personalizirana iskustva 

TZG Poreč – pilot primjer 



Zašto AI u turizmu? 

OČEKIVANJA TURISTA 

Turisti očekuju brze i točne informacije u stvarnom vremenu 

VIŠE DIGITALNIH KANALA 

Web, WhatsApp, Messenger, e-mail 

PREOPTEREĆENI DJELATNICI 

Djelatnici TZ-a preopterećeni rutinskim upitima 

PROPUŠTENE PRILIKE 

Gubitak prilika za promociju lokalne ponude 



AI Asistent TZG Poreč 

Digitalni turistički vodič dostupan 24/7 

Razumije 4 jezika: hrvatski, engleski, talijanski i njemački 

Trenirano na lokalnim materijalima TZ-a (eventi, brošure, vodiči) 

Dostupan svugdje: web, WhatsApp, QR kodovi i totemi 



Inteligentni turistički vodič u oblaku GTnet-a 

1 Turist postavi upit 

"Što raditi u Poreču sutra navečer?" 

2 AI analizira dokumente 

TZG Poreč baza znanja i kalendar događanja 

3 Personalizirani odgovor 

Prijedlog aktivnosti s kartom, linkovima i detaljima 



Što sve AI može odgovoriti? 

🍽

️ 

"Koji su najbolji restorani s ribljom ponudom?" 

🎵 "Kada počinje koncert na rivi?" 

🏛

️ 

"Kako doći do Eufrazijeve bazilike?" 

🚴 "Gdje mogu iznajmiti bicikl?" 

🐕 "Koje su plaže dog friendly?" 



Mjerljive koristi 

1 Manje opterećenje 

70% manji broj rutinskih poziva i mailova 

2 Dostupnost 24/7 

Tijekom cijele godine, bez pauza i vikenda 

3 Promocija lokalne ponude 

AI promovira lokalne partnere i događanja 

4 Automatsko prikupljanje feedback-a 

Statistika interesa i komentara posjetitelja 



Dostupan svugdje gdje su i turisti 

🌐 Web chat 

Na stranici TZG Poreč 

📱 WhatsApp 

Kanal za turiste 

📩 QR kodovi 

U hotelima i na plažama 

🖥 Info kiosci 

Digitalni paneli u centru 



Umrežen s postojećim sustavima 

🔗 
Povezan s CMS-om TZG Poreč 

WordPress / Joomla integracija 

📅 
Sinkroniziran s kalendarom događanja 

Automatsko ažuriranje programa 

🗺

️ 

Google Maps i VisitIstria API 

Izvoz podataka za analitiku 



A Lokalni AI Cloud – hrvatski jezik i zaštita podataka 

Obrada unutar GTnet AI Clouda 

Lokalni serveri u Istri 

Bez dijeljenja trećim servisima 

Nema OpenAI ni Meta pristupa 

Usklađeno s GDPR i AI Act 

Puna regulatorna usklađenost 

Mogućnost lokalne instalacije 

On-premise deployment po želji 



Pilot TZG Poreč – prijedlog integracije 

✓ AI chatbot integriran na web 

Glavna stranica TZG Poreč 

✓ Multijezična podrška 

Hrvatski, engleski, talijanski, njemački 

✓ QR kod na info-punktu 

Na rivi i turističkim lokacijama 

✓ Spreman za više tisuća interakcija 

Live testiranje, praćenje i optimizacija  



Od ideje do prve demo verzije u 14 dana 

1 Definiranje sadržaja i jezika 

Odabir jezika i ključnih tema 

2 Učitavanje dokumenata TZ-a 

Brošure, vodiči, kalendari 

3 Treniranje asistenta 

AI uči o vašoj destinaciji 

4 Testiranje i ugradnja 

Integracija na web i mobilne kanale 

5 Praćenje i prilagodba 

Kontinuirano poboljšanje 



Sljedeći korak – pilot projekt 

👉 Besplatne konzultacije 

Analiza trenutno stanja digitalizacije i doukmenata 

Prijedlog AI asistenta prema stvarnim upitima vaših korisnika 

100% pod vašom kontrolom, na vašim dokumentima 

Spremni smo za početak! 

Hvala vam! 



Imate li pitanja? 

Rado ćemo odgovoriti na sve vaše upite 
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